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Resumo - O objetivo deste artigo é contribuir para o debate sobre as aglomeracdes produtivas e o

desenvolvimento local a partir de uma andlise critica do desenvolvimento do pdlo moveleiro do Municipio de
Votuporanga, SP. O foco do estudo estd voltado para a avaliagdo da intera¢do entre as empresas na construcio de
capacitagdo local, principalmente quanto a qualificagdo da mao de obra, ¢ na difusdo das inovagdes. Parte-se da
hipétese que o papel das empresas componentes do aglomerado produtivo ndo ¢é linear, mas que estas podem
dinamizar o conjunto do aglomerado bem como as economias locais, através da interagdo sistémica entre as

empresas e o “ambiente” local.
Palavras Chave: Governanca em Sistemas Produtivos Locais ; Capacitacio e estratégias de aprendizagem;
Cooperacdo em pequenas e médias empresas.

I - Introducao

Os estudos de aglomerados produtivos que levem em conta sua dimensdo espacial, a
diversidades das atividades envolvidas, a presenca de processos inovativos localizados, o papel das
instituigdes € o ambiente s6cio-econdomico em que estdo inseridos para explicar sua dindmica e
melhorias de competitividade vém ganhando, mais recentemente, maior atencdo da literatura
econdmica.

De fato, a importancia da concentracao espacial como fator responsavel pelo aumento do grau

de eficiéncia econdmica, ja apontada por Alfred Marshall desde o final do século XIX, e
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praticamente esquecida pelas teorias economicas que foram hegemonicas ao longo de quase todo o
século XX, passou a ser novamente considerada como instancia analitica relevante nos anos finais
do século XX. Contribuiram para essa abertura, as profundas transformacdes por que vém passando
o sistema produtivo mundial que associadas a conforma¢ao de uma nova ordem mundial implicou
na readaptagdo e reestruturacao de diferentes setores produtivos. Esses processos vém indicando
que a dimensao espacial, muitas vezes, ¢ tdo importante quanto o proprio crescimento e hegemonia
dos mercados.

Por outro lado, varios exemplos mundiais, ja classicos, indicaram que a proximidade
geografica foi fator fundamental para explicar ganhos competitivos das empresas. Foi o caso do
desenvolvimento e, principalmente, do sucesso dos aglomerados de firmas eficientes e competitivas
localizadas em 4reas especificas como o Vale do Silicio, nos EUA e na regido conhecida como a
Terceira Italia. Na medida em que a realidade econdmica das ultimas décadas foi mostrando o
dinamismo de novos setores, de novas formas de articulagdo entre eles, de melhor desempenho
competitivo das empresas e dinamizagao das localidades onde estdo inseridos, os focos dos estudos
foram se ampliando para além da propria empresa, buscando entender sua relacdo com as firmas e
com as demais instituicdes dentro de um espago geograficamente delimitado.

Assim, se a proximidade geografica mais recentemente voltou a ser uma questdo importante
para explicar a competitividade das empresas, também a paulatina incorporacdo de novas instancias
analiticas, tais como: a sinergia, as economias de aglomeragdo, as formas de aprendizado, de
interacdo, e principalmente de inovagdo, passaram a caracterizar, em diferentes graus de
intensidade, os principais trabalhos que enfatizam o estudo das formas de articulagio como
explicativas da forca competitiva dos aglomerados.

A maior parte dos estudos sobre aglomera¢des produtivas esta voltada para a analise dos

casos localizados em paises desenvolvidos. No caso dos paises em desenvolvimento a importancia



da interacdo entre os diferentes agentes produtivos como fonte geradora de inovagdes e de
vantagens competitivas também tem sido ressaltada. Boa parte dessa literatura, no entanto, esta
voltada principalmente para a analise de casos em que ha relagdes claras entre os aglomerados
produtivos e o comércio internacional. Cabe assim questionar a importancia destes aglomerados e
sua inser¢do com as economias locais, suas potencialidades para a construcdo de capacitacdo
tecnologica, os mecanismos e processos de aprendizagem e as formas como se difundem as
inovacoes.

II - Principais Enfoques Teoricos para o Estudo dos Aglomerados em Paises em
Desenvolvimento.

Apesar do presente estudo estar focalizado na avaliagdo da interacdo como estratégia de
crescimento e melhoria de capacitagdo, a questdo da proximidade espacial das industrias e do local
constituem referencias tedricas importantes, porque podem ser consideradas basicas para a
compreensao do crescimento dos aglomerados e das firmas, para o aumento de sua competitividade
e capacidade inovativa. As possibilidades de desenvolvimento do aglomerado e de melhorias na
competitividade das aglomeracdes aparecem, cada vez mais associadas as possibilidades de agdes
conjuntas e ao potencial de formulagdo e implementagao de politicas publicas.

Nesta diregdo podem ser mencionados alguns enfoques teodricos para o estudos dos
aglomerados. Os principais enfoques, todavia, ndo podem ser considerados excludentes, pelo
contrario ha uma convergéncia bastante clara quanto ao papel do local no crescimento das firmas,
no aumento de sua capacidade inovativa e na importancia da articulagdo entre os agentes como
estratégia de capacitacao e difusdo da inovagao.

Os dois primeiros enfoques aqui considerados, tratam os aglomerados como resultado
material das for¢as de mercado. A abordagem denominada Nova Geografia Econdmica elaborada a

partir dos trabalhos de Paul Krugman(1991) evidenciou as possibilidades de crescimento através do



mercado advindas das ligacdes entre a geografia (o local) e o comércio internacional. Nessas
analise, apesar da importancia local, ndo ha espago para politicas publicas; ¢ esta voltada a inser¢ao
dos aglomerados nas cadeias globais. A abordagem denominada de Economia de Empresas (Porter,
1998) enfatiza a importancia dos agrupamentos e de fatores locais que podem sustentar o
dinamismo de empresas lideres. A proximidade de fornecedores e mesmo de empresas rivais sao
fatores de incentivo a dindmica industrial. Nesse caso também, embora ndo haja um papel direto
para as politicas publicas, dado que sdo as forcas de mercado os principais contribuintes do sucesso
do agrupamento, o governo pode e deve prover infra-estrutura, educacdo e mesmo regras de
concorréncia.

As abordagens conhecidas como Economia Regional (Piore e Sabel, 1984), e Economia das
Pequenas Empresas e Distritos Industriais (Schmitz, 1997;1999), enfatizam fortemente o apoio do
setor publico por meio de medidas especificas de politicas e de cooperagdo entre as empresas do
agrupamento. O interesse mais recente da abordagem da Economia Regional pelos agrupamentos
surgiu a partir dos estudos sobre os distritos industriais italianos e, posteriormente, em outros paises
europeus € nos EUA (Becatini, 1994; Markusen, 1995). O resgate dessa importancia pela nova
Economia Regional se da através da concepcdo de que os anos 70 marcam o inicio de um novo
paradigma de desenvolvimento no qual o desenvolvimento local €, antes de tudo, flexivel capaz de
adaptar-se a dados mutdveis e constitui alternativa para um desenvolvimento endogeno e
autocentrado (Benko,1996). A regido ¢ vista como um nexo de interdependéncias que ndo sao
“comercializaveis”, ou seja, podem gerar uma estratégia de diversificacdo e de articulagdo das
atividades com base na mobilizagdo de seus recursos (naturais, humanos e econdmicos) ¢ de suas
energias, apondo-se as estratégias centralizadas de manejo do territério (Scott, 1998).

A abordagem relativa a aglomeragdo de Pequenas Empresas e Distritos Industriais aponta

para a existéncia de forgas deliberadas de acdo decorrente de cooperacdo conscientemente buscada



entre agentes privados e do apoio do setor publico, além das economias externas locais incidentais
ou espontaneas. (Schmitz, 1997;1999). Esta abordagem estd bastante relacionada ao estudo dos
aglomerados nos paises menos desenvolvidos. Em alguns estudos enfatizam-se as relagdes entre os
aglomerados e seus mercados através de cadeias de “commodites,” que podem ser caracterizadas
por duas fases: cadeias caracteristicas de setores intensivos em capital e trabalho, e cadeias
caracteristicas de bens de consumo intensivos em mao de obra. Esta visdo tem como foco principal
a inser¢@o dos aglomerados locais nas cadeias globais.

Pode ser ainda considerada dentro desta ultima, outra linha de estudo sobre aglomerados
locais apoiada mais fortemente nos mercados nacionais, sem desprezar sua relacio com a
globalizagdo. O conceito de “eficiéncia coletiva” definido como vantagem competitiva derivada das
economias externas locais e da agdo conjunta ¢ bastante enfatizado e combina os efeitos
espontaneos (ou ndo planejados), daqueles conscientemente buscados ou, planejados. (Meyer-
Stamer,2000)

Uma ultima abordagem aqui mencionada: conhecida como Economia neo schumpeteriana
sobre Sistema de Inovacdo, enfatiza que a proximidade local facilita o fluxo de informacdes e
“spillovers” de conhecimento. As atividades econOmicas baseadas em novo conhecimento tém
grande propensdo a aglomerarem-se dentro de uma regido geografica. Ressalta a importancia das
instituigdes, de suas politicas, assim como de todo o ambiente socio cultural onde se inserem os
agentes economicos. Essa abordagem também enfatiza o aprendizado por interacdo (entre
fornecedores, produtores e usuarios), em sistemas de inovagdo que envolvem, além de empresas,
outros agentes particularmente instituigdes de ensino e pesquisas nacionais, regional e,
principalmente, locais.(Freeman,1995). Dentre os aspectos considerados condicionantes para os
processos de aprendizagem destacam-se o uso de recursos e capacidades locais que dependem em

boa medida do modo de governanca e da coordenagdo das interagdes dentro de um sistema.



Entende-se por governanga a coordenacdo entre os agentes institucionais publicos ou privados
presentes no interior do sistema local. A acdo de governanca pode variar de forma interativa
baseada em niveis diferentes de relacdes entre os agentes. (Humphey e Schmitz 2000)
III - Objetivos e Metodologia

O objetivo deste artigo € contribuir para o debate sobre as condi¢des de desenvolvimento das
aglomeragdes produtivas a partir de uma analise do pdlo moveleiro do Municipio de Votuporanga,
SP. O foco do estudo estd voltado para a avaliagdo da interacdo entre os agentes locais na
construgdo de capacitagdo local, principalmente quanto a qualificagdo da mao de obra e difusao das
inovacdes. A justificativa para se examinar o assunto fundamenta-se no fato de que a experiéncia
brasileira no estudo desta relagdo € pouco conhecida, a despeito da crescente preocupagdo com o
tema na literatura econOmica especializada. Parte-se da hipdtese que o papel das empresas
componentes do aglomerado produtivo nao ¢ linear, mas que podem ser dinamizados através da
interacao sistémica entre os elos da cadeia produtiva ¢ o “ambiente” local. Essa interacdo pode ser
avaliada através do estudo sobre as formas de cooperagao entre as empresas a partir da coordenagao
das interagdes locais (governanca).

Do ponto de vista metodologico e da pesquisa empirica buscou-se, primeiramente, identificar
a dinamica da atividade empresarial e as caracteristicas mais gerais do polo moveleiro através da
consideragdo de fases de seu desenvolvimento. Nesse sentido foram ressaltadas as especificidades
historicas e regionais e as condi¢cdes endogenas que permitiram e explicam seu desenvolvimento.

Na seqliéncia (através de um conjunto de entrevistas em profundidade), buscou-se identificar
as instituicdes e agentes envolvidos, avaliar o nivel de cooperagdo e governangca por meio do
estudo da interagdo entre empresas e instituigdes publicas e privadas. Como recurso para a analise e

ndo como tipologia, foram estudadas cinco dimensdes principais através das quais buscou-se



identificar formas e principais caracteristicas da interacdo entre empresas, fundagdes, instituicdes
publicas e privadas, etc., e seus resultados principais.

As principais dimensoes investigadas foram: 1) formas institucionais e privadas através das
quais sao realizadas diferentes modalidades de interacdo (formal e informal); 2) origem dos
recursos financeiros para acdes cooperativas. Buscou-se, através do conhecimento da origem dos
recursos conhecer o padrao de relagdo entre as empresas; 3) nivel decisorio e lideranca. Se
pertence a uma Unica organizagdo, ou pessoas; como ganha legitimidade; e como sdo motivados
para a agdo. Em geral, sempre identifica-se a influéncia de um lider principal enquanto agente
instituido e incentivador da acdo social e coletiva das empresas; 4) tipos e objetivos de projetos.
Buscou-se saber a linha ou escopo de atuacdo, a forma de conducdo dos projetos relativos a
interagdo, os tipos de cooperagao e as potencialidades de relacionamento entre as empresas. Através
de um aspecto que denominamos pontos estruturais de contato buscou-se conhecer se houve
formacgao de um sistema de redes com conexdes, além do nivel decisorio superior ou das liderangas,
se houve de trocas de conhecimento, identificando essas relagdes e seu grau de interacdo; 5)
resultados dos projetos. Buscou-se identificar o papel dos projetos cooperativos para melhoria da
capacitacao local, particularmente na qualificacdo da mao de obra e na difusdo de inovagdes, e
também avaliar o papel da cooperagdo para a melhoria da competitividade empresarial e do pdlo
como um todo.

IV - O Po6lo Moveleiro no Municipio de Votuporanga,SP.

O Municipio de Votuporanga, localizado em regido Noroeste do Estado de Sao Paulo e
distante 520 quildmetros da capital, centraliza uma regido de produtores de moveis®. Em 1998
registravam-se na regido a existéncia de 350 empresas fabricantes de méveis, dos quais 170 na
cidade de Votuporanga. Naquele mesmo ano, o numero de empregos era de 7.300

trabalhadores, sendo que o emprego na década de1990, cresceu aproximadamente 4,0% ao



ano. Caracterizado pela forte presenca de pequenas empresas, a produgao esta concentrada em
moveis residenciais, cuja participagao € de 94%. (Stipp,2002:75)

Trata-se de area de rica mata nativa que encontrou na madeira uma atividade econdmica
alternativa a atividade cafeeira desde as primeiras décadas do século XX. Nos anos 60
comegaram a surgir as primeiras industrias de moveis, mas foi na década de 1970 que grande
nimero de pequenas e micro empresas comecaram a se expandir ¢ a dinamizar suas
atividades, sempre a partir de intensa utilizacdo de mao de obra e de baixo valor agregado.
Desde o inicio, o crescimento consistiu e dependeu basicamente do aumento do numero de
fabricantes e/ou da entrada de novas PMEs, cujos novos proprietarios emergiam das empresas
ja existentes (antigos funciondrios) ou do comércio (lojistas ou representantes comerciais)
normalmente ligados ao setor moveleiro. Ao mesmo tempo em que o numero de empresas
crescia, ampliavam-se as dificuldades: equipamentos com tecnologias atrasadas forcavam
certa especializacdo de mao de obra quanto a destreza e habilidade; falta local de matéria
prima basica (j& extinta a mata nativa) que passa a vir de Cascavel, PR, incidindo fortemente
sobre os custos da produgao.

No inicio dos anos 70 foi criado o PLAMIVO, Plano de Amparo e Incentivo Industrial
de Votuporanga, através de lei municipal que autorizava a prefeitura a doar terrenos no distrito
industrial e conceder incentivos fiscais de 10 a 20 anos com o objetivo de fomentar novas
industrias, geracdo de empregos, aumento da producao e da arrecadagdo. Em 1975 foi criada a
AIRVO, Associagao Industrial da Regido de Votuporanga que foi, efetivamente, quem deu
origem as primeiras formas de sinergia local e a formacao do aglomerado. (Stipp,2002:80)

No final da década de 1970 e inicio dos anos 80, a aglomeracao das industrias de méveis
de Votuporanga comeca ganhar densidade a partir das politicas publicas da PLAMIVO e

acoes privadas da AIRVO. Nesses anos, em conjun¢do com a contratacdo de consultorias



externas efetuadas pela maior industria da regido, comega a propagar-se uma nova “atmosfera
industrial”, que poderia ser identificada como um conjunto intangivel de ativos responsaveis
pela percepc¢ao inicial da importancia das inovagdes organizacionais dentro do aglomerado.

O numero de empresas € 0 emprego crescia mas incorporava-se pouca tecnologia. Em
1980, havia 136 empresas de moveis que empregavam 2.228 pessoas. Em 1991 o emprego
cresceu para 5.000, quase sem aumentar o nimero de empresas, indicando, ainda, elevada
incorporagdo de mao de obra e baixa utilizag¢do de tecnologia. (Stipp,2002:80)

V - Crise, Associativismo e Sobrevivéncia

Nos primeiros anos da década de 1990 as dificuldades econdmicas e administrativas
aumentaram dado a auséncia de novas tecnologias e design, a antiquada administracao das
empresas, aliadas as dificuldades macroecondmicas provenientes do Plano Collor (reducao e
liquidez). Diante da forte crise e de tais obstdculos, um grupo de empresarios ligados a
producao de moveis e a AIRVO empenhou-se em reverter as dificuldades.

O processo que se iniciou pode ser descrito como uma busca coletiva para a melhoria de
eficiéncia e da competitividade. Foi um movimento de articulagdo e de transformacdes nas
interagdes entre firmas que desenvolveu-se ao longo da década de 1990 e acentuou o carater
de interdependéncia, bem como o posicionamento frente ao mercado. Possibilitou melhor
concorréncia, viabilizou uma acentuada cooperagdo inter-firmas, geracdo e difusdo de
inovagdes no interior destas.

As primeiras atividades ocorreram em 1992 quando os empresarios, de forma
associativista, com apoio da AIRVO e parceira com o SEBRAE/SP (Servico de Apoio as
Micros e Pequenas Empresas) criaram o “Polo de Desenvolvimento Moveleiro da Regido de
Votuporanga”, denominado comercialmente como “Interior Paulista Design” (IPD). Partindo

de uma proposta metodologica concebida pela FIA/USP (Fundagdo Instituto de
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Administracdo), conveniada a FEA/USP (Faculdade de Economia e Administracdo da
Universidade de Sdo Paulo), desenvolveu-se o projeto “Pdélo de Modernizagdo Empresarial
para a Eficiéncia Coletiva”, cujo objetivo geral era de estimular a cooperacao entre PMEs do
mesmo ramo e setor.

O projeto Polo visava melhorar a competitividade individual de cada empresa. Ao
cooperarem entre si, viabilizavam atuacdo conjunta, particularmente em projetos de interesses
comuns compartilhando custos ¢ beneficios. O principal foco era formar ou fortalecer redes
horizontais de cooperagao, possibilitando o acesso as novas tecnologias de produgdo e gestao.
Também se destacam objetivos de estimular a capacidade associativista entre empresarios,
desenvolver a capacidade gerencial, aumentar a competitividade, racionalizar custos, formar
novas liderancgas, fortalecer as entidades de classe, promover o desenvolvimento regional e
participar de novos mercados.

A partir desses objetivos foram sugeridas e discutidas varias propostas e alternativas,
algumas de forma mais democratica, outras nem tanto. Voltavam-se basicamente para: a
gestdo empresarial: sistema de controle e informagdes gerenciais (estoque, producao, fluxo de
caixa), através do uso da informatica, analise economica da empresa, apuracao sistematizada
de custos, bem como da formacdo do preco de venda e sua politica; a produgdo: central de
compras para obter um maior poder de negociacdo e baixar os custos das matérias-primas,
manutengdo compartilhada, capacitagcdo de RH (treinamentos, enfocando particularmente a
area de “chido de fabrica”, mas também pessoal indireto da producgdo); marketing:
direcionamento para a produ¢do do segmento de moveis country; realizagcdo de feira anual na
cidade, como maneira diferenciada de showroon; marca coletiva, aliado a controle de

qualidade (das matérias-primas e dos produtos acabados).
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A implementagdo das propostas ndo foi um processo facil. Houve forte resisténcia de
empresarios, principalmente quanto ao estilo “country”. Os empresarios locais comegaram a
cobrar participacdo mais efetiva do SEBRAE/SP, em detrimento da metodologia FIA/USP. O
convénio FIA/USP, bem como convénio com FATEC (Faculdade de Tecnologia), ndo
prosseguiram. Porém varias de suas propostas, implantadas pela nova coordenagdo do pdlo,
acabaram por frutificar, particularmente nas 14 empresas que incorporaram desde o inicio o
desafio associativista.

No mesmo ano, através de convénio entre a AIRVO e o SEBRAE/SP, foi designado um
coordenador do poélo, cuja atuacdo levou a uma maior articulagdo, redirecionando o processo e
gerando novas oportunidades para agdes conjuntas.

A geragdo e difusdo de conhecimentos adquiridos durante esse processo foram muito
significativas e possibilitaram um estreitamento maior nas relagdes empresariais, fortificando
a sinergia. Deve-se ressaltar a importancia do coordenador dessas a¢des cuja fun¢ao, em muito
se assemelhou aos coordenadores nos distritos industriais italianos. As iniciativas estudadas no
campo da cooperagdo mostram que houve um processo de aprendizado e de descoberta de
potencialidades, tanto no sentido de preocupacao social, quanto em relacdo a forma de atuagao
em rede e em interdependéncias.

VI - A Interacao Constituida.

A partir de 1993 foram intensificadas atividades visando capacitacdo nas areas de
administragdo e finangas, producdo e marketing. As agdes coletivas mais significativas foram:
a) alteracdo no layout produtivo de diversas fabricas, reavaliacdo de funciondrios e
equipamentos, maior controle na qualidade de matérias primas; b) profissionalizagdao das
empresas, incremento a parcerias e terceirizagdes, elaboragdo e utilizagdo de planilhas de

custo, adocdo de medidas de estimulo a produtividade; c) redirecionamento e marketing dos
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produtos, reavaliagdo dos mercados, estimulo a qualidade, valorizagdo da marca, propostas de
treinamento e profissionalizagdo dos representantes comerciais vinculados as empresas; d)
planejamento de curto, médio e longos prazos; estabelecimento de projetos que seriam
aplicados de forma associativista em empresas, cujo término levaria a implantagao das
normas NBR ISO 9000; organizacdo de centrais de compras que destinavam-se, basicamente,
as empresas de estofados.

Paralelamente foram buscadas, através de um processo de capacitagdo do empresario
local, visdo mais abrangente de mercado, de negdcios ¢ do desenvolvimento regional. As
avaliacdes e os resultados foram se desenvolvendo de forma conjunta, proporcionando um
feedback tanto para os empresarios quanto para os consultores. Alicergavam-se, no dia a dia,
as experiéncias adquiridas por ambas as partes.

Inicia-se em 1994, um grupo de Qualidade Total, orientado pelo SEBRAE/SP, que a
curto prazo e aliado aos projetos de consultorias, resultou numa mudanca de patamar, em
termos quantitativos e qualitativos, de producdo e produtividade. O projeto ISO-9000,
inicialmente constituido pelas 24 empresas que originaram o p6élo no periodo anterior , com
recursos provenientes do CNPq, via projeto PATME, proporcionou que, as industrias de
moveis (as primeiras do Estado de Sdo Paulo) conseguissem obter o certificado de qualidade
ISO-9002.

Em 1998, o p6lo moveleiro estava composto por aproximadamente 350 empresas ¢ 7300
funciondrios diretos, representando uma relagdo de 20,9 funcionarios por empresa,
evidenciando uma grande concentracdo de MPEs. A empresa de porte maior,operava com 226
funciondrios e producdo de 380 sofds por dia, apds esse projeto inovou no seu processo
produtivo ao trocar o sistema serial pelo sistema de células de produgdo, saltando para 300

funcionarios, em 1998.)Nesse periodo, o salario dos moveleiros se beneficiou duplamente,
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aumentando seu poder de compra, como conseqiiéncia do plano Real e do piso salarial mais
alto do pais. Varias conquistas (cesta basica, convénio médico) de forma indireta ampliavam
seus rendimentos. A pratica de ndo registrar formalmente o trabalhador ou mesmo pagar seu
salario “por fora”, comum nas décadas de 70 e 80, foi reduzida. (Stipp,2002 p 118)

Com a abertura do mercado nacional e a possibilidade de importagdes de novas
tecnologias, basicamente maquinas e equipamentos italianos e alemdes - proporcionados a
partir de 1994 com a paridade cambial e linhas de importacdes do BNDES, através do
FINAMIM - constatou-se a necessidade de uma mao de obra com um novo perfil e novas
especificacdes. Para suprir tal necessidade comegou a esbogar-se o que viria a ser o Centro da
Madeira e do Mobiliario (CEMAD), uma escola técnica para a formagao de mao de obra
especifica para a industria de moéveis de Votuporanga e regido.

A criagdo do Centro Tecnoldgico de Formacao Profissional da Madeira e do Mobilirio
(CEMAD) em 1999.,deu-se através de convénio entre a recém criada Fundagdo
Votuporanguense de Educa¢do e Cultura (FUVEC) e o Ministério de Educagdo e Cultura
(MEC/SEMTEC/PROEP). Cabe ressaltar que a FUVEC ¢ mantida pela Prefeitura Municipal
de Votuporanga, pela AIRVO e pela Fundacdo Educacional de Votuporanga (FEV). Esse
convénio (n. 060/99), possibilitou os recursos iniciais para a constru¢do do CEMAD, inspirado
no Centro Técnico do Mobiliario (CETEMO), analogo, de Bento Gongalves (RS) e concebido
no padrao, SENAI/SP.

O CEMAD’ tem como objetivo a formagio de mio de obra moveleira especializada,
particularmente de nivel basico e técnico, e a capacitagdo tecnologica das empresas. Dispde
Salas de Tecnologia; Sala de Desenho Técnico; Oficinas de Aprendizagem e Laboratdrios

(CAD/CAM, Afiacao de Ferramentas e Ensaios). Em maio de 2000, assina convénio com a
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Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para venda e repasse de mais de 8,5 mil
normas técnicas.

A preocupagdo com o conhecimento e sua difusdo gerou agdes coletivas que
possibilitaram também a criagdo, em 1999, do curso superior de Tecnologia em Produgao
Moveleira, no Centro Universitario de Votuporanga (CEUV). Recentemente, com a aprovagao
do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico € Tecnoldgico (FNDTC) para a criagdo do
nucleo de desing e desenvolvimento de novos projetos o CEMAD pode ampliar suas
atividades de capacitagdo de mao de obra com desenvolvimento de programas voltados para o
design e criacdo de novos produtos e processos.

VII - Consideracdes Finais

As participagdes da Prefeitura, de organismos educacionais como o SENAI, da
Faculdade de Tecnologia da Produgdo Moveleira e do CEMAD foram fundamentais para a
qualificagdo da mao de obra, mas a estrutura que mais merece destaque por parte dos
empresarios ¢ a AIRVO. Houve grande adesdo de empresarios as agdes que possibilitaram,
principalmente, reducdes do custos, mas apesar dos beneficios coletivos, muitos empresarios
ndo tiveram tal percep¢ao. Embora tenha havido grande peso na instituicdo empresarial,
paradoxalmente, houve também dificuldade para a associagdo institucional. E, ainda hoje, boa
parte dos industriais considera a mao de obra o mais importante fator de produgao
(produtividade e salarios sdo itens da maior relevancia na estrutura de custos), ndao ha clareza
da importancia e do papel do aprofundamento da capacitagao nem das inovagdes.

Deve-se ressaltar que as dificuldades para a cooperacdo associativa institucional ndo
significam que os empresarios locais ndo se organizem para defender seus interesses. Ao
contrario, sua capacidade de mobilizagdo ¢ consideravel, constituindo um grupo quase

uniforme quando a “estratégica regional” ¢ colocada em cheque, ou seja, interesses comuns



15

quanto a manuten¢do ou ampliagdo de riqueza e poder, entre outras coisas. Um exemplo
ilustrativo € o da negociagdo coletiva do trabalho, quando sua presenca em plendrio mostra
claramente uma proximidade de interesses e alto grau de articulagao.

Existe até o presente uma propensao a falta de unido dos empresarios (amplificada pela
competi¢do). Nesse sentido, a coordenagdo do polo adquiriu uma funcao de relevancia, pois
alicercou a estrutura de governancga, ajudando a manter a ordem e minimizar os rompimentos,
afastando agdes oportunistas e refor¢ando o estabelecimento de contatos baseados na
confianca, que ¢ importante componente dos custos de transagdo e, portanto, geradores de
mais vantagens competitivas.

Quanto ao envolvimento de trabalhadores na producdo moveleira observa-se que ao
longo do tempo houve uma verdadeira “cultura” setorial na regido, possibilitando uma
familiaridade da forca de trabalho com as praticas utilizadas, formando e acumulando
competéncias especificas, destreza e habilidade por parte desses trabalhadores. Tal situacao ¢
percebida pelos empresarios como um dado, € ndo como uma conquista. Apesar das
estratégias coletivas, do aumento significativo da capacidade produtiva, inclusive com ganhos
de aprendizado, os empresarios nao foram capazes de gerar processos processos de
aprendizado voltados a inovagdo. O sistema ¢ fragil e muito dependente de coordenagdo
legitimada institucionalmente.

A cooperagao funcional entre os trabalhadores ¢ outro atributo a ser destacado e permite
um aprendizado informal, baixando o custo de treinamento dessa mado de obra,
proporcionando um alto desempenho e, consequentemente, uma boa produtividade.

Um levantamento feito pela AIRVO, em 1994, constatou que nas 24 MPEs participantes
iniciais do programa ISO-9002, 86% dos trabalhadores diretamente envolvidos na produgdo

ndo tinham o ensino fundamental completo. Com o incentivo para o retorno desse trabalhador
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aos bancos escolares foram criadas vantagens ativas. Hoje, uma empresa média conta com 9%
de seus trabalhadores fazendo o curso de tecnologia da produ¢do moveleira, em nivel superior.
Finalmente dois aspectos merecem ser ressaltados: Aspectos relacionados com a

qualificagdo da mao de obra, heranga sociocultural e sinergia das instituigdes locais ¢ a

presenca de um agente coordenador inserido politico-social e culturalmente na localidade que,

ao promover a interagdo entre institui¢des, a troca de informagdes e experiéncias, mediou o

equacionamento de ldgicas opostas e o desenvolvimento de caracteristicas que propiciaram a

cooperacao. Apesar das ambigiiidades, conflitos e contradigdes que ainda permanecem para

serem compreendidos ou superados, a valorizagdo do desenvolvimento local conquistada foi

devida ao avango da interagdo e da melhoria na capacitacdo como estratégia de transferéncia

de conhecimento para a atividade produtiva.
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